"Vender como nos quieren comprar"
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Este original título da nombre a la acción formativa que, abierta a los comerciantes de Laredo, se desarrollará los próximos 21, 22, 23 y 24 de junio, entre las 20:30 y las 22:30 horas, en el telecentro de la Casa del Mar. El curso está organizado por la Fundación Comercio Cantabria y la Asociación de Empresarios de Laredo -ACELAR- con el respaldo del Ayuntamiento pejino.  El objetivo es que el comerciante tome nota de los cambios que está experimentando el sector y sea capaz de adaptarse con flexibilidad a los nuevos tiempos.

El curso está dirigido por Antonio Lamadrid Delgado, director de Avanze Marketing Consultores y que en su dilatada trayectoria profesional ha ocupado cargos de responsabilidad en empresas como Bram Stuard, S.A. , Sol Andalusí , Repostería Martínez, Grupo Bimbo; Aperitivos Risi, ó  Galletas Cuétara.

Dividido en cuatro módulos de dos horas, el primero de ellos abordará “la Nueva Realidad del Mercado en Cantabria”. Ahí se abordarán asuntos como la importancia de la persona en la venta; comunicación comercial efectiva; la diferenciación, la exclusividad; múltiples opciones, una sóla decisión de compra; el valor de la escasez de tiempo; y tendencias de futuro.

El segundo módulo irá dedicado a indagar la “Motivación de compra”, y se analizarán asuntos como, ¿por qué compramos?; la decisión emocional en la compra; la diferente compra de hombres y mujeres; así como algunas consideraciones sobre el marchandising en el establecimiento.
El tercer bloque lleva como título “La esencia de la venta: vender o que me compren” y se centrará en aspectos como ¿qué es vender?; gestión del precio hacia el cliente final; descubrir la necesidad del cliente: las preguntas; y satisfacción de las expectativas; responder a la promesa de valor al cliente.

Finalmente el último módulo repasará las “Nuevas oportunidades de la gestión comercial”  y se adentrará en cuestiones estratégicas como la supervivencia o visión de futuro en mi negocio; anticiparse a las necesidades del cliente; la tecnología como herramienta; el pasado no vende; y conclusiones operativas. Los interesados en apuntarse deben contactar con ACELAR en el 606-11-50-49. Sin duda, una propuesta muy interesante para poner nuestros comercios a la vanguardia en una época donde se multiplican los retos y, por qué no, también las oportunidades. 
